1 Pohled studenta na e-learning — zasady prace s e-learningem pro
studujici

1.1 Uceni

Kazdy z nds ma za sebou zpravidla pomérné dlouhd 1éta Skolni dochazky. Posuzovéni toho
proc a jak se uc¢ime by se proto nékomu mohlo zdat jako zbytecné. Mnozi z nas si skute¢né za
ta 1éta v§imli mnoha jen pro né€ specifickych rysi vnimani svého okoli a zplisobl, jak se uci
novym vécem. Ti nejlepsi si postupem ¢asu vypracovali rafinované strategie a taktiky jak se
naucit rychle a efektivné, ptipadné jak se motivovat k uceni vzdy a vSude. Pro ostatni zde
mame stru¢né shrnuti nékterych teoretickych pohledt na vzdélavani, motivaci a nasledné
n¢kolik praktickych rad jak efektivné studovat metodou e-learningu.

Uceni (v SirSim chapani tohoto slova) je ziskavani zkuSenosti a utvafeni jedince v pribéhu
jeho zivota. Vychazi z vrozeného zékladu. Uceni miize byt mimovolné, nevédomé, ale i
zamérné (to znamena, Ze je stanoven cil, kterého ma byt dosaZeno). Jen pro doplnéni
dodejme, Ze uceni neni vysadou ¢loveéka, uéi se i zivocichové, nekteti z nich pomérné
uspéesné.

UZSim zpusobem vymezené uceni definujeme jako zamérné, cilevédomé a systematické
ziskavani védomosti, dovednosti a navyku (ale také zplisobli chovani a osobnich vlastnosti).
Zpravidla probihd pod vedenim ucitele (fizené uceni), ale patii sem (pfedevsim u dospélych)
také sebevzdélavani. Uceni je individudlni proces, jehoz prubéh se u jednotlivych studenti
vyrazng lisi.

1.2 Jak se (dospély) ¢lovék uéi

V Norimberku se krejéimu Sachsovi narodil syn Hans. Ten se mél stat Sevcem, ale hlavné
basnil a stal se zndmym basnikem. Kdyz se ho ptali, odkud ma své nadani, fekl, ze mu tatinek
trychtyfem nalil v détstvi rymovani do hlavy. To je legenda, spojena se vznikem vyrazu
norimbersky trychtyr. Ten je zase synonymem jednoduchého a bezpracného ziskéani
znalosti. Norimbersky trychtyi je v§ak bohuzel pravdépodobné stejné€ nenavratné ztraceny
jako svaty gral. Musime se prost¢ vSe naucit.

Jak jiZ bylo uvedeno v tivodu, zplisoby, jakymi se lidé uci, se li$i. Vlastni specifické zplisoby
poznavani jedinct jsou jednim z projevi jeho lidské individuality. Nazyvame je styly uceni.
V souhrnu jsou to postupy pfi uceni, které konkrétni jedinec ve vétsing situaci pedagogického
typu v daném obdobi preferuje (Mares, 1998). Je zajimavé, ze jsou relativné nezavislé na
obsahu uceni, tedy na ucivu. Vznikaji na vrozeném zaklad¢ a rozvijeji se spoluptisobenim
vnitinich 1 vnéjSich vlivi. Jak jiz naznacuje slovni spojeni ,,v daném obdobi®, mohou se

v pribchu Zivota ménit a vyvijet, a to jak zdmérné, tak bezdécné. Zména stylu uceni je vSak
dle nazorti odbornikii pomérn¢ nesnadna a nam bude uplné stacit, pokud se seznamime

s hlavnimi rysy teorie a vyvodime z nich praktické zavéry pro nase studium.

Praveé zde se mlize velmi dobie projevit jedna z vyhod e-learningu, kterou je moznost urcité
individualizace studia. Ve Skole je ucitel pii volbé zpisobu vyuky limitovan nejen svymi
moznostmi, ale také souhrnem a kombinaci uc¢ebnich stylti zakt. Tempo, formy a metody
vyuky nemuize ptizpusobit kazdému studentovi, musi volit jakysi kompromis a ,,pramér*, u
kterého se domniva, Ze bude vyhovovat vétsing. U e-learningu je prostor pro individualizaci
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podminek studia podstatné $irsi. Plati zde, zjednodusen¢ feceno, heslo - jaké studium si
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udélate, takové je budete mit. Kazdy mize studovat presné podle toho, jakou ma ke studiu
motivaci, jakd jsou jeho oc¢ekavani, jakou ma vstupni tiroveil znalosti a zkuSenosti z daného
oboru studia. To vSe pii moznosti plné respektovat sviij specificky styl uceni a proces
mysleni.

V literatufe jsou popsany nejriiznéjsi klasifikace ucebnich stylii. Nékteré jsou velmi praktické

ey e

Zajimavé je naptiklad ¢lenéni uéebnich styli chapanych senzoricky. Formou patfi
bezpochyby do druhé skupiny (odborné), charakter tohoto rozdéleni v§ak Vam vysvétli
prakticky kazdy.

= Vizualni — student pottebuje véci vidét, k zapamatovani si text precist.

= Auditivni (zvukova) — student vnima obsah a latku ptedevsim sluchem, pottebuje slySet
nebo si nahlas opakovat.

= Kinesteticky — potfebuje pfi uceni zazitky, prozitky, pocity ¢i emoce. Vyuku proziva.

Ptiklad z praxe:

Pamatujete na studenty mediciny ve filmu o Bésnicich s jejich vizualni paméti (Roden),
zvukovou paméti (student z Moravy)? Myslim, Ze odpovédét na otdzku jakym druhem
senzorické paméti ¢i u¢ebniho stylu disponovali Vendulka ¢i Mirecek bude pro Vas hrackou.

Jiné je rozdéleni ucebnich stylti podle ptistupt jedincii k uceni (Marton 1988)

= Hloubkovy styl — snaha Zaka uc¢ivu porozumét, nejen si je zapamatovat, pochopit smysl

= Povrchni ¢i povrchovy styl — jde jen o informace, které je tfeba si zapamatovat, nic vic.
Je prosté tieba splnit pozadavky vyuky a naroky ucitele, ,,projit“, ziskat doklad.

= Strategicky/utilitarni styl u¢eni — Obraceny ptipad jako povrchni styl. Studium je
prostfedkem pro vyniknuti studenta a jeho uspéch. Smyslem neni néco se doveédét a
naucit, ale ziskat co nejlepsi znamky, soutézit, uspét jakymkoli zplisobem.

Pro zjistovani styl uceni se nejcastéji pouziva test Honey Mumford v riznych verzich. Zde
jsou odkazy na nékteré z nich:

Honey-Mumford — http://www.vzdelavanionline.cz/test1.php,

jina verze H-M — http://kompetence.rza.cz/www/index.php?id=71 &testID=29.

Na zakladé¢ vysledku testu miizeme poznat své preference ve stylech uceni a podle toho
planovat a realizovat své studium. Metodika vychéazi ze znamého modelu u¢ebnim cyklu
Davida A. Kolba — http://en.wikipedia.org/wiki/David_A. Kolb.

Praveé David Kolb zjistil, ze pr¥i uéeni se cyklicky opakuji ¢tyri zakladni aktivity a prave
v jejich priibéhu dochazi k uceni. U kazdého jedince probiha uceni v jednotlivych ¢astech
cyklu s riznou intenzitou a efektem.

Zde jsou Ctyii zakladni aktivity Kolbova cyklu uceni:

= reflektivni pozorovani (zkratka RP - uceni se z reflexe)

= abstraktni pfedstava (zkratka AP - preference abstrakce)
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= aktivni experimentovani (zkratka AE - preference experimentovani)

= konkrétni zkuSenost (zkratka KZ - u€eni se z konkrétni zkusenosti)

1.2.1 Typologie u€ebnich stylu

Zobecnénim nejcastéjSich kombinaci zékladnich vzdélavacich aktivit Kolbova cyklu, které se
vyskytuji v populaci, ziskdme ¢tyti zakladni typy ucebnich styld. VZdy dvojice uc¢ebnich styli
(Aktivista vs. Teoretik a Pragmatik vs. Pfemitavy typ) maji protichtidny charakter. Zde jsou
jejich hlavni charakteristiky:

= Typ Aktivista (v angli¢tiné diverger, preference KZ a RP)

Aktivista je extrovertni, komunikativni, ptizplsobivy, energicky a rychly. Hleda novinky,
zménu, akci. Radéji rovnou néco udéla a teprve pak premysli o nasledcich. Nema trpélivost a
rychle ztraci zjem. M4 rad skupinové aktivity, dobfe spolupracuje v tymu. Ma sklon stavét se
do poptedi, vynikat. Odpovida na nevyiéenou otazku: Co funguje — hleda vysledky.

Aktivisté se uci Spatn¢ a obtizn¢, pokud se nemohou aktivné projevit, jsou postaveni do role
pasivniho pozorovatele. ObtiZzné provad¢ji rozbor a dospivaji k zdvértim a jesté hiife, pokud to
musi délat sami. Nemayji radi obecné uvahy a teorie, véci opakujici se, presné definované a
vyzadujici dodrzeni postupu, piipadné aktivity zavisejici na peclivosti a dotazeni véci do
konce.

Dobii jsou kdyz se ,,néco déje*, mohou se pfitom naucit néco nového, dostavaji neobvyklé
ukoly, soutézi. To vSe nejlépe ve skupiné ¢i tymu a oni piitom mohou improvizovat, pokud
aktivita nema jasnou strukturu a oni se mohou ukazat.

= Typ Teoretik (v angli¢tiné assimilator, preference AP a RP)

Své pozorovani pietvaii do logicky promyslenych teorii. Problém zvazuje postupné,
systematicky, krok za krokem. Vé&ci musi zapadat do modelu celku, ktery si vytvofil.
Preferuje spise teoretické vyklady a priklady. Teoretici byvaji neosobni, odtaziti, bez emoci.
Nesnasi piekotné zmény a improvizaci. Odpovidaji si na nevyi¢enou otdzku: Pro¢ to funguje
— hleda pficiny.

Teoretici se Spatn¢ a malo uci v pfipadech, kdy nevidi ve véci zadné souvislosti, panuje
nejistota a zmatek, musi ¢elit emocim a pocitiim, vyzaduje se od nich rozhodnuti ¢i akce, véci
se délaji jinak nez oni doporucuji, anebo je pfitom kolem hodné lidi.

Teoretici se nejlépe uci a podavaji vykon v situacich, kdyz se ceni vysoce intelektudlni vykon
(napf. pti zkoumani problému, systému, modelu ¢i teorie), kdyz mohou vyvozovat zavery,

nebo kdyz ziskavaji myslenky a koncepce bez ohledu na to, zda jsou okamzité pouzitelné.

= Pragmaticky typ (v angli¢tiné accomodator, kombinace KZ a AE)

Pragmatici radi zkouseji rizné véci v praxi, nevyhybaji se riziku. Zkouseji, vyuzivaji metody
pokus — omyl. Hledaji feSeni jez 1ze uplatnit v jejich préci. Jsou pfizptisobi, spoleCensti,
prakticti a vécni. Piestoze maji v oblibé skupinové feseni problémi, mivaji sklon
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k netrpélivost a proto nesnaseji dlouhé diskuse. Odpovida na nevyitéenou otazku: Kde to
funguje — ptiklady z praxe.

Negativné reaguji na aktivity a situace, které nemaji jasné instrukce, neciti pokrok, neni Sance
na rychlou a ptimou odménu, véci se kladou do cesty rizné piekazky. Ve vyuce jsou to
ptipady, kdy je vyklad ¢i pedagog odtrzeny od Zivota, véc nema dle jejich ndzoru praktické
pouziti, citi vahani, probiraji se znama a ohrana témata.

Citi se dobte v situacich kdy vidi vazbu problému a praxe, ziskavaji praktické, nejlépe ihned
uplatnitelné nastroje, postupy a teorie jsou ilustrovany ptiklady z praxe, mohou se podilet na
praktické strance véci (néco hned délat) a vSe si mohou ihned vyzkouset, véci funguji.

= Premitavy typ (v angli¢tin€ converger, preference AP a AE, nékde také premyslivci)

Jejich doménou je odstup, logika a vSestranna analyza. Byvaji proto vahavi. Jsou to zpravidla
technické typy, nesocidlni, spiSe uzaviené osoby. Radi nejdiive pozoruji ostatni a naslouchaji
jejich nazortiim. Teprve pak vyslovi vlastni soud. Aby mohli dospét k podlozenym zavérim
shromazd’uji tidaje a studuji vSechny dostupné informace. Odpovidaji si na nevyi€enou
otazku: Jak to funguje?

Neradi pracuji ve stresu ¢i pod ¢asovym tlakem, nebo se nemohou na véc ptipravit a nemaji
dostate¢né udaje. Vadi jim veiejné vystupovani.

Dobfi jsou naopak, kdyz maji na véci ¢as a funguji v ramci jasn¢ definované struktury.

Vyzkousejte si test a zjistéte k jakému stylu uceni inklinujete. Ziskané vysledky urcité
pouzijete v dalSim studiu

Shrneme-li struéné vyse uvedené, je vidét, ze nejsou obecné dobré nebo Spatné ucebni styly.
Jsou prosté riizné. Kromé toho je ucebni styl kazdého spiSe mixem z vice stylti, malokdo je
skute¢né vyhranény typ, vyrazné inklinujici pouze k jednomu stylu uceni. E-learning je
jako vyukova metoda vhodny pro vSechny druhy uc¢ebnich styli, jen se kazdy prosté musi
zaméfit na to, co jej zajimé a v ¢em je dobry.

Dalsi zajimavosti k vazb¢ stylil uceni na teorii dimenzi inteligence miizete najit napt. zde:
http://artemis.osu.cz:8080/artemis/uploaded/162_Styly uceni BELCOM.pdf

1.3 Motivace ke studiu

Nékteré specifické rysy vzdélavani dospelych piisobi objektivné proti potiebé a snaze
studenta naucit se pii vzdélavani potiebné znalosti a dovednosti.
Jsou to napftiklad:

= KratS$i ¢as na zvladnuti latky, nez je potieba (pfedev§im z ekonomickych divodi).

vvvvvv

= Unava ucastniki vzdélavani, vyplyvajici z vysokého pracovniho tempa v zaméstnani.

= Qdli$nost nazori ucastniki vzdélavani na predkladanou latku nez ma lektor/autor ¢i
tutor.
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= Vyhybani se vyuce z diivodl obavy z neuspéchu pii zkouskach a testovani.
= Pohodlnost (¢i lenost).

= S vékem postupujici ubytek netrénované mozkové kapacity, ptipadné zhorSeni smysli
(ptedevsim zrak ¢i sluch. Dnes trpi 50 — 70% populace v rozmezi 40-50 let n€jakou vadou
zraku).

To jsou v kostce shrnuté hlavni divody, pro¢ bude pfii studiu Vase motivace a viile studovat
neustale vystavovana ndroénym zkouskam. Proto se podivame, co nasi motivaci ke studiu
ovlivituje a jak a ¢im ji lze trénovat a posilovat.

Obecné je motivace definovana jako souhrn faktorii, které vzbuzuji a dodavaji energii
lidskému jednani a prozivani, zamétuji je jednim smérem, fidi jejich prabeh a zpiisob
dosahovani vysledki a ovlivituji reakce jedince na jednani a prozivani a jeho vztahy

k ostatnim a svétu viibec. Motivaci rozezndvame vnitini a vnéj$i. Motivace ma tii slozky:
sm¢r, Usili a vytrvalost. Zdroji motivace osobnosti jsou jeji potieby, navyky, zajmy, hodnoty,
idedly a celkové hodnotova orientace.

Motivaci k u¢eni mizeme rozdélit na dlouhodobou a aktualni. Dlouhodoba (habitualni
motivace) ma charakter pomérné trvalého kladného ¢i zéporného postoje ke vzdélavani ¢i
jakékoliv jiné lidské aktivité. Aktualni motivace naopak vyjadiuje vyslednici okamzitych
vnéjSich i vnitinich podnéti, které rozhoduji o tom, zda ¢lovek bude plnit pfipraveny studijni
pléan ¢i nikoliv.

Na prvni pohled to vypada slozité, nicméné pokud se kratce zamyslite nad svou osobnosti,
jisté narazite na mnozstvi vyraznych a stabilnich rysi ¢i zvyklosti, které Vam umozni jiz
dopiedu pomérné piesné odhadnout své chovani v konkrétnich situacich.

Na motivaci v e-learningu (http://www.e-univerzita.cz/old/2005/prezentace/eger.pdf) se podili
pfedevsim student sam (to je ta vnitini sloZka), pocituje ale také vliv dalSich osob ¢i
okolnosti ze svého okoli (to je ta vnéjsi motivace), 1 kdyz je to vliv pouze zprostiedkovany.
Témi osobami mohou byt spoluzéci, rodina, servisni pracovnici vzdélavani, nadfizeni,
spolupracovnici v praci a také tutor - pokud je soucasti e-learningu. Vliv kazdé osoby ¢i
okolnosti je individudlni a miiZze se ménit v Case. Piesto je v e-learningu zdkladni socialni
situace pomérn¢ stereotypni - student studuje sam.

1.3.1 Vnitini motivace studenta — kli€ovy prvek uspésnosti e-learningu

Ve vzdelavani dospélych je role sebemotivace mimotadné dilezitd, protoze pedagog (ktery je
hlavnim vnéj$im motivatorem pii studiu) nema zadné vyrazné nastroje na ,,donucenti,,
studenta ke studiu s vyjimkou téch absolutnich, tedy hrozby vytazeni ze studia. Protoze je e-
learning svou podstatou systém vzdélavani zalozeny pifedevsim na samostudiu, je vliv
pedagoga jeSté mensi a mira vnitfni motivace kazdého studenta je tedy rozhodujici pro
uspéch vzdélavani. Studenti si této skute¢nosti nejsou z mnoha divodi na pocatku védomi
(nebo obavy a pochybnosti z riiznych divodu potla¢i) a uvédomuji si to teprve az nastanou
potize.

V celé oblasti vzdélavani také stale dochazi k ,,systematickému* preceniovani role vnéjsiho

fizeni (,,pomizZzeme Vam nebo Vs pfinutime*), vyucovacich metod (,,zcela nové a dokonala
metoda“) ¢i vzdélavacich technologii (,,naucite se bez tsili a uceni®). Ve vSech ptipadech se
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jedna o obchodni a marketingové triky, vyuzivajici povédomi lidi o slabosti jejich viile a jiné
jejich obavy. VSichni tuto situaci velmi dobfe zndme napiiklad ze studia cizich jazyka, které
se potfebou stalé sebemotivace studenta ke studiu podobaji studiu e-learningem. A néjaky cizi
jazyk studoval za svého Zivota urcité kazdy z nés.

Cilem vSech aktivit organizatorti, autoril a tutort e-learningu je vytvofeni takového vnitiné
motivujiciho prostiedi, kdy se ¢lovék u¢i spontanné. To je vSak v praxi Casto ideal, ke
kterému se pii studiu ve vétsi ¢i mensi mife pfiblizujeme. I tuto situaci vSak vSichni zndme

z vlastni zkusenosti. O co se jedna? Je to oblast nasich konicki a zalib. Zde ziskdvani novych
znalosti a dovednosti (i zde se jedna o u€eni) probihé zcela samovolné, pfijemné, pfirozené,
uvolnéné, my se pfitom bavime a odpocineme si. Novinky a informace pfitom vstiebdvame
dychtivé a pamatujeme si je podrobné a dlouho, vybavujeme si je rychle a bez potizi.

Pfi posuzovani a hodnoceni své vnitini motivace (k cemukoliv) se ptime sami sebe: jsou pro
mne ¢innost a jeji vysledky potiebné a smysluplné? Kladna odpovéd’ posiluje vnitini
motivaci a my jsme piipraveni jit za svym cilem velmi usilovné. V ptipad€ problému si
vzpomeneme na divody, pro¢ jsme si odpovédéli kladné a ziskame dalsi sily na prekonani
potizi. Je-li vSak odpovéd neurcitd nebo zdporna, je mira vnitini motivace nizka se v§emi
disledky.

Obrovskym rizikem pfti kazdém studiu je jev, kterému se fika ,,bludny kruh otaleni*. Jedna
se o rozsifeny psychologicky jev cyklického charakteru, se kterym se urcité¢ osobné seznamil
kazdy z nas. Je zaloZen na dvojakosti lidské osobnosti: jeho racionalnich a iracionalnich
strankach. Jsme schopni si velmi piesvéd¢iveé a racionalné zdivodnit potifebu studovat a
slavnostné se rozhodnout (typické jsou zde naptiklad novoro¢ni predsevzeti). Kdyz vSak je
tteba zasednout ke knize ¢i pocitaci, zaporna mira aktualni motivace nam nabidne ihned
desitky dvodi, pro¢ musime studium prave nyni odlozit.

Jak vypada cely bludny kruh otaleni naptiklad pfi vyuce jazykt?

= Mame velky problém (napf.trapas pied feditelem ¢i skupinou potizenych pfi jednani
v cizim jazyce se zahrani¢nim zdkaznikem), ktery nas velmi tizi. To je dobra motivace.

= Rozhodujete se studovat jazyk pravidelné kazdy den rano ¢i vecer.

= Z mnoha divodl (vzdy se najdou) pfedsevzeti neplnime — neucime se (za¢nu zitra).

= Trpime, zlobime se na sebe (vime, Ze ptist¢ bude zase ostuda).

= Zase se na sebe zlobime, protoze se krati Cas.

= Tento cyklus se opakuje tak dlouho, dokud neni jasné, Ze uz se to neda stihnout. Minulou
latku jsme uz zapomnéli, a spoluzaci se zatim naucili dalSich x lekci.

Staré studentské pravidlo totiZ Fika: soucin ¢asu zbyvajiciho do zkousky a vynaloZeného
usili je konstantni — tzn. nestudujeme-li pribézné, s kraticim se ¢asem do zkousky musi
nartistat studijni usili.

Pouze skutecné silné osobnosti €i silné motivovani lidé jsou schopni prekonat bez

pripravy a pomoci tento bludny kruh. To je také divod, pro¢ je mezi nami napt. tak malo
lidi, kteti se naucili cizi jazyk v jazykové Skole nebo doma jako samouci.
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1.3.2 Vnéjsi motivace v e-learningu:

Pti posuzovani vnéjsi motivace se ptdme: budu za svou ¢innost a jeji vysledky odménén ¢i
nikoliv? Pokud ano, bude odména odpovidajici a zddouci? Odménou zde miize byt i absence
trestu. Jaka bude reakce osob, na nichz mi zalezi? A vysledky a odpovédi jsou opét kladeny

na vahu...

1.3.3 VIliv spoluzaki na motivaci ke studiu

Je obecné znamo a potvrzeno relevantnimi vyzkumy, ze dokonce nepopularni aktivity jsou ve
skupinach zvladany a prozivany 1épe nez individualné. Vyuzivejte proto maximalné moznosti
komunikace, které poskytuje moderni technologie, pro rozsifeni tymové prace a spoluprace

v ramci studia.

1.3.4 Servis vzdélavaciho centra

Je dobré v dostatecném predstihu pfed zah4jenim studia ziskat maximum informaci o forme a
obsahu studia, zptisobech hodnoceni, pozadované vstupni urovni, narocich na cas a technické
vybaveni. Omezi to vas stres a nejistotu. Prosté budete védét, do ¢eho jdete a Ze na druhé
stran¢ je vSe pripraveno a nebudou zadné zadrhele ¢i zmatky.

Muzete-li, seznamte se podrobné s technickou ¢4sti systému, moznostmi podpory ze strany
vzdélavaci instituce a podptrného tymu. Pokud tak ucinite, budete moci dotdhnout zjisténé
nedostatky jesté pred ,,ostrym startem* studia.

1.3.5 Vedouci a spolupracovnici

Podpora organizace je zpravidla dana zvyklostmi a firemni kulturou v organizaci. Plati zde
piima uméra. Cim vét§i zajem organizace o studium zaméstnance a jeho podpora, tim vétsi je
jeho motivace a zavazek (nemohu je piece zklamat, kdyz mi tak véii a podporuji mne).
Zjistéte si jaky je vztah firmy a nadfizeného k VaSemu studiu a co pro Vas mohou udélat a
jsou ochotni udélat, aby Vas v ném podpofili.

V ptipadé nadiizeného je motivace a podpora ¢i nezdjem dan kontextem studia (osobni
iniciativa studenta ¢i tikol od firmy), vasimi osobnimi vztahy a v neposledni fad¢ situaci na
pracovisti (kratkodobou a dlouhodobou). I zde plati pfima imeéra mezi sebemotivaci ke studiu
a podporou a to dokonce v silng€js$i mife nez u organizace. Je to ddno zpravidla t€snéjSimi
vztahy s pfimym nadfizenym.

1.3.6 Rodina
Rodinné zazemi je dilezité, nicméné velmi mélo ovlivnitelné zvenku. Zajistéte si podporu

svého bezprosttedniho okoli, pfipadné planujte studium tak, aby nekolidovalo s vyznamnymi
udalostmi v roding, které by je mohly narusit.
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1.3.6.1 Tutor (je-li soucasti studia)

Muze svym pfistupem ,,polozit” vyborny kurz ¢i ,,zachranit* kurz spiSe podprimérny. Kurz
bez tutora je obecné vice ohrozen ztratou motivace studentd. Je-li soucasti studijniho tymu
také kvalitni tutor, vyuzivejte maximalné moznosti, které Vam jako poradce poskytuje. Mlze
to vyrazné zvysit ptinos, ktery pro Vas kurz bude mit.
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1.4 Kratky test

Podivejme se, jak miiZze vypadat kratké analyza podminek a motivace ke studiu pomoci e-
learningu.

Zvazte své Sance k uspéSnému e-learningovému studiu
Odpovidejte pouze ano/ne. (Vyhodnoceni je na dalsi strance).

=  Mate v zaméstnani ¢i doma pfistup k internetu kdykoliv a za rozumnou cenu?
= Mate na studium ¢as alespon 5 hodin tydné?

= Jste presvédceni, ze kvalitni vyuka mtize probihat bez ptitomnosti ucitele?
= Jste disciplinovany/a a dokéZete se sam/sama motivovat?

= Jste zodpovédny/a (plnite ukoly vzdy véas)?

= (Ctete radi?

= Vyhovuje vam elektronickd komunikace (E-mail)?

= Zucastiujete se radi riiznych diskusi?

= Jste zastanci kritického mysleni?

= Chapete nutnost celozivotniho vzdéladvani (a souhlasite s nim)?

=  Umite pracovat s PC?

= Nedéla Vam problémy studovat v denni dob¢&?

(zdroj: E-learning ve vzdélavani dospélych, A.Baresova, VOX, Praha, 2003)
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Vyhodnoceni testu:

Pokud jste odpovédéli alespon 9x ano, mate rozumnou pravdépodobnost, ze Vam studium
metodou e-learningu bude vyhovovat.

Tento test je pochopitelné velmi jednoduchy, orientacni, ale dobfe ilustruje zptsob, jakym
mizete posuzovat svou motivaci a Sance pred kazdou aktivitou. Pfi analyze hledame typické
rysy ¢i situace, charakteristické pro tuto aktivitu, modelujeme si pravdépodobny pribeh
udalosti a zvazujeme sviij vztah k nim, své mozné reakce a pravdépodobnost uspéchu pii
jejim zvladani. Kromé toho bereme v potaz nazory a reakce svého okoli a lidi, na kterych mi
zalezi. Zvazujeme také obsah a charakter studia, své vstupni znalosti, znalosti svého stylu
uceni a zdroju své motivace. Pak se rozhodneme, jak postupovat.
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1.5 Pamét’ a pozornost pri studiu, praci textem a informacemi

Znalost zptsobd, jak pracuje lidskd pamét’ a pozornost pfi studiu se nam bude hodit pfi jeho
planovani. Vyuziti téchto znalosti v praxi ndm umozni optimalné a efektivné vyuzit Casu,
ktery studiu vénujeme.

1.5.1 Pamét’

Pamét’ je schopnost prijimat, zpracovavat, ukladat a vybavovat si riizné obsahy lidského
védomi. Vzhledem k tomu, ze pamé&t pfimo souvisi s procesem uceni, kde jedinci rizné
reaguji na formu informace (obraz, zvuk, dotek, viin€, pocit apod.), také pamét’ ma slozky
specifického charakteru (napr. nazorna, pohybova a slovné-logicka pamét’). Tyto druhy
paméti maji vSichni, jsou vSak u kazdého ¢lovéka vyvinuty k rizném rozsahu. Pievaha
jednoho nebo vice druhli uréuje konkrétni pamétovy typ. Dillezitym parametrem je
pohotovost paméti — schopnost nalézat a vybavovat si informace. Na kvalité¢ paméti se
projevuje také aktualni dusevni i télesny stav osoby.

= Pamét okamzita (smyslova ¢i senzorickd). Je to pamét na zlomek vtefiny, kdy se obraz
podnétu udrzuje ve smyslovém registru mozku, ktery ji vyhodnoti. Dle charakteru
informace mize, ale nemusi ptejit do paméti kratkodobé.

= Kratkodoba pamét’ (schopnost uchovat omezené mnozstvi informaci po kratkou dobu)
slouzi na zapamatovani informace po dobu nezbytnou k provedeni jednoho konkrétniho
dil¢iho tkolu (nejvice nekolik minut). Poté je informace zapomenuta. Jsou rozdily
v kapacit¢ kratkodobé paméti u jednotlivych lidi, nicméné obecné se soudi, Ze se pohybuje
v rozsahu 5 — 9 polozek s primérem na 7 (7 +/- 2). Je zajimavé, ze kratkodoba pamét’
slouzi také jako prostor pro vykon mentéalnich operaci a svym charakterem tedy pfipomina
»operaéni pamét’ u pocitacu.

= Dlouhodoba pamét’ je definovana jako schopnost uchovavat informace do zasoby. Jeji
rozsah je povazovan za prakticky neomezeny. Dlouhodoba pamét’ je predpokladem
kazdého uceni. Dilezitym znakem dlouhodobé paméti je ibytek informace v Case —
zapominani. Zapominani neni vSak jen negativnim procesem, ale chrani mozek ptred
rizikem interference informaci ¢i piehlcenim. Pamét’ vypousti informace, které ¢lovék
nepouziva nebo nepotiebuje. Nekteti autofi tvrdi, Ze jde o ztratu schopnosti si tyto
informace vybavit, ne o ztratu samotné informace. Argumentuji schopnosti vybavit si tyto
»zapomenuté* informace napiiklad v hypnotickém spanku.

KFivka zapominani (H. Ebbinghaus)

mnozstvi 100 4

osvojené
latky v % 80
60
40
20 >

1 2 3 4 5 dny
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Zapominani probiha nejprve velmi rychle — pribéh procesu je exponencialni, jak je vidét z
grafu. Udaje jednotlivych autort o rychlosti zapominani se 1i8i, nicméné se shoduji na tom, ze
po 1-2 dni zlstava bez opakovani v paméti ulozena zhruba 20% ziskanych poznatki.

Jak pracovat s paméti?

Jedinou obranou proti zapomindni v lidském mozku je opakovani. Opakovani umoZiuje
udrzet informaci v paméti, nebo ¢aste¢né ztracenou informaci v plné mife obnovit. Proces
zapamatovani je vysvétlovan tim, ze opakovanim zabrafiujeme vstupu do paméti informace
nové. Pravé opakovani je také nastrojem na pienos informace z paméti kratkodobé do
paméti dlouhodobé.

Model dvoji paméti

opakovani

kratkodoba
pamét

dlouhodoba
pamét

dlouhodoba
pamét

odstranéni, ztrata

Zdroj: Pamét a u€eni; Hanusova, Oudova, Votava, skriptum pro Univerzitu téetiho véku.

Uvniti dlouhodobé paméti je proces kodovani informace jiny nez v paméti kratkodobé.

V dlouhodobé paméti se informace ukladaji ve vazbé na vyznam. Po velmi kratké dob¢ si
zpravidla nejsme schopni vzpomenout na konkrétni véty, formulace, ¢isla nebo hodnoty, které
zaznély pii jakémkoliv rozhovoru, nicmén¢ jsme schopni reprodukovat jeho obsah a
smysl. A to tim 1épe, ¢im 1épe jsme pochopili jeho smysl. Projevuje se to také tim, Ze pii
reprodukci informace Casto pouzivame slova podobného vyznamu jako jsou ta, kterd zaznéla
puvodné.

Opakovani — Cetnost a intervaly opakovani latky jsou hluboce individuélni, zalezi na
zvyklostech a moznostech samotného studenta. Logika vyuky obecné naznacuje, ze je dobré
zopakovat si probranou latku poprvé po uzavieni studia jedné davky (konkrétniho tématu).
Musi to vSak byt v pomérn¢ kratkém intervalu (desitky minut). Nasledné opakovani
postupné zvySuje mnoZstvi podrobnosti a dil¢ich informaci, kter¢ si student pamatuje a
muze je reprodukovat nebo pouzit pro slozitéjsi mentalni operace. Overlearning (nadbyte¢né
uceni) je zadouci, u opakovani se doporucuje opakovani rozlozené, tedy s prestdvkami.
Misto opakovani prostym ¢tenim se doporucuje opakovat latku jinou vhodnou metodou
(diskuse, otdzky, soutéz, psanim apod.). Opakovani minulé latky pred zacatkem nového uceni
pomaha jednak zapamatovani latky, soucasn€ vytvoii také lepsi vazbu obou ¢asti u¢iva na
sebe. Zajimavym fenoménem paméti je ,,rozleZeni se“ u€iva v hlavé, tedy lepsi vybavovani
uciva po cca 2 dnech nez bezprostiedné po studiu, coz odporuje kiivce zapominani.
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Mnemotechnické pomiicky — samotna slova maji vyznam, ale jejich spojeni smysl nedava.
Poméhame si tvorbou realnych nebo umélych spojeni, které nam umozni si zapamatovat
postup vybavovani. Dobfe to vSichni zname ze $koly, kde se tyto pomicky pouzivaji ¢asto.

Sem patii také metoda propojovani vzajemné nesouvisejicich predméta ve vazb¢ na
zastavky na nam dobie znamé cesté (metoda Loci). Postupujeme tak, Ze se nau¢ime zpameéti
né¢jakou nam dobte znamou cestu a ke kazdé zastavce na této cesté pritadime jeden predmét.
Pfedméty se ndm potom budou vybavovat ve stejném potadi, jak budeme prochézet (i pouze
v myslenkéch) touto zndmou cestou.

Organizovani paméti — zapamatovani a vybavovani dobfe pomaha tzv. hierarchicka
organizace informaci v paméti. Je to tfidéni a pamatovani informaci na zdklad€ n¢jaké
spole¢né vlastnosti. Vybavovani postupuje hierarchicky od obecného ke konkrétnimu. Muze
ovsem byt ponékud zdlouhavé, nez se dopracujeme k hledané informaci.

Napiiklad: Clenéni potravin podle druhi.

Potraviny

.

Maso Ovoce Zelenina Mlécné  Téstoviny Chléb
l vyrobky a pecivo

Hovézi Vépfové Drlibez Trvanlivé
vyrobky

.

Saldamy Klobasy Uzena
masa

’

Morvaské  Anglicka
uzené slanina

Problémy s vybavovanim — ¢asto neni potiz ve ztrat¢ informace, ale spiSe v neschopnosti si
Jji vybavit praveé v potiebném okamziku. Situace je charakterizovana vystiznym vyrazem
,»mam to na jazyku“. Pfi¢inou je zpravidla vngjsi tlak (napf. situace u zkousky), nebo
napf.vyruseni pfi procesu vybavovani si informace. Mlize pomoci ndvrat na misto, odkud
jsme vysli, at’ jiz skuteny nebo jen ,,virtudlni®.

Metoda PQRST - zkratka z anglickych slov ptehled, otazka, Cteni, opakovani a zkouska
charakterizuje postup vyuky. Nejprve student prolistuje volné knihu s diirazem na nazvy
casti, kapitol a podkapitol, ptipadné souhrn. Poté ¢te jednotlivé kapitoly s tim, ze si odpovida
na otdzky, do kterych ptfevedl nazvy kapitol. Pfi opakovani reprodukuje precteny obsah,
nejlépe nahlas. Testem si vybavuje hlavni idaje a vztahy mezi nimi.
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To jsou zékladni metody prace s paméti v pribéhu studia. Jsou jednoduché a nepotiebuji
predevs§im na systematickém tréninku mozku. Zaméruji se na zlepSeni spoluprace obou
mozkovych hemisfér nebo na studium pri praci mozku v relaxované hladiné Alfa.
Ptipadni zajemci o n¢ jisté najdou dostatek informaci a literatury jinde napft. na Internetu ¢i
v knihovnach, protoze se jedna o témata popularni a frekventovana.

1.5.2 Pozornost (soustiedénost)

Pozornost je zaméreni lidského védomi na urdity predmét, jev €i situaci. Prave toto
zaméteni ndm umozni nésledné si vybavit v§e s vysokou mirou podrobnosti. Pozornost
negativné ovliviuji rusivé vlivy (nazyvané odklony). Tyto rozdélujeme na vnitini a vné&jsi.
Citlivost k ruSivym vliviim je velmi individudlni.

Vnitini rusivé vlivy jsou pfedstavy, myslenky a vzpominky, které se netykaji daného tématu,
nahlé napady, tlak podvédomi, stres, konkrétni naléhavé problémy, které se vraceji do mysli.
Vnéjsi rusivé vlivy jsou nestandardni podminky za kterych se dand aktivita kona a které
odvadéji nasi pozornost (hluk, svétlo, teplo ¢i chlad, privan, kouf apod.).

K¥ivka pozornosti v ¢ase

Schopnost koncentrace na kazdou aktivitu s casem klesa. Pokud si vezmeme naptiklad
hodinovy casovy usek, mira koncentrace prvnich 10 minut se blizi 100%, poté postupné
klesa na 75%, par minut vydrzi takto a v poloviné hodiny klesa jest¢ niz (na 65%). Pak na
cca deset minut vystoupi zpét na cca 72% a nésleduje postupny pokles az na 45%.
Potfebujeme pauzu.

schopnost 4
koncentrace 100 —
[%]

75 4
72 7]
65 —
cca 45

T >

0 60 t [min]
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Jak celit poklesu pozornosti?

=V e-learningu naptiklad ¢lenénim vyuky do kratsich celki, které mizeme prokladat
kratkymi pfestavkami a protaZzenim se. Pfestavka vSak musi byt skute¢né kratka, abychom
se mohli rychle ponofit zpét do studované latky.

= Zvolte si vhodny ¢as podle své predispozice (sova i skiivanek).

= Studujte ve stejny ¢as, organizmus si na tento rytmus zvykne a rychleji se budete
koncentrovat.

= Nevhodny je ¢as obéda a cca 1 hodina po ném (siesta).
= Soustfed’te se skutecné na studium a vyté€snéte vSe ostatni z hlavy.
= Zajistéte si nerusené podminky k praci.

= Vyhrad'te si dostatek Casu (v€etné mozné rezervy), optimalni délka je dana VaSimi
zvyklostmi.

= Neplanujte studium na dobu, kdy 1ze ptfedpokladat, Ze jiz budete unaveni ¢i vystresovani.
Bude Vam déle trvat nez se uklidnite a soustfedite na vyuku.

1.6 Neékolik tipu pro uspésné studium formou e-learningu

Vyjasnéte si jiz na samotném zacatku jaké technické vybaveni (pocita¢ a pripojeni) budete
pouzivat. Odpovézte si na otazku kdy budete studovat predevsim: v praci, doma, na cestach?
Mate tam spolehlivy ptistup do sité? Jak se budete pfipojovat - pevnou linkou ¢1 bezdratove?
Pamatujte, ze bezdratové ptipojeni je pomalejsi — ovéite, Ze bude dost rychlé pro bézné
aplikace VaSeho e-learningu (zda tam neni napf. mnoho videosekvenci). Ovérte jaky SW
budete pro pristup potiebovat, zjistéte zda jej mate nainstalovan. Mate sluchatka (¢i
reproduktory) a mikrofon pro zvukovou komunikaci? Pfed vlastnim zahajenim studia si vSe
vyzkousejte nanecisto. Porad’te se s nékym, kdo jizZ v tomto systému studuje. Nechte si vse
vysvétlit a ukazat.

Seznamte se podrobné s celym systémem, ktery fidi vase studium (LMS — Learning
Management System), jeho pravidly, moZnostmi a pravidly navigace (pohybu v ramci
systému). Umozni Vam to pln¢ vyuzivat jeho moznosti na jedné stran¢ a vyhnete se
zbyteCnym stresim, Ze Vam néco nefunguje (protoze jste necetli navod) a nenastavili si na
pocatku néktery parametr dle svych potieb. Na opétovné ovérovani pravdivosti hesla
»zklamou-li veskeré pokusy, je nejvyssi Cas precist si navod....* skute¢né nemate cas. Stejné
bolestiva a frustrujici miize byt také napt. ztrata materialu, ktery jste ptipravovali nékolik
hodin, v disledku nestandardni manipulace s nim v ramci systému.

Pro vybér konkrétniho kurzu ¢i skupiny kurzi analyzujte své vzdélavaci potfeby. Hledejte
oblasti, v nichZ se chcete nebo potiebujete zdokonalit, aby stoupl Vas pracovni vykon.
Navenek se projevuji jako nedostatky ve znalostech, dovednostech ¢i postojich, které Vam
zpusobuji potiZe v praci. Pokud je identifikujete a odstranite, Vase prace se zlep$i. Zde Vam
muze poradit Vas nadfizeny, personalista ¢i spolupracovnici. MiZete pouzit i vystupy Vaseho
pravidelného pohovoru s nadiizenym. Tam se o silnych a slabych strankach prace
hodnoceného hovoti vzdy. Protoze téch namétt ke zlepSeni bude urcité vice, zvaZujte co
poti‘ebujete vice a co méné (mira naléhavosti), co diive a co pozdéji (¢asové hledisko).
Premyslejte také, co nového budete potiebovat v budoucnosti, at’ z hlediska potteb firmy
(kam sméfuje), nebo dle vasich osobnich plant (kam smétujete Vy).
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Z takto identifikovanych potieb vyberte ty, které jsou vhodné pro studium formou e-
learningu a ovéite, které z nich jsou Vam dostupné (ve firemni siti, v nékterém otevieném
studijnim zdroji, pfipadné na komerc¢nich serverech). Ve spoluprici s personalistou si zajistéte
ptistup k vybranym kurziim ¢i modulim. Budou-li nékteré z nich pro Vas zvlasté zajimavé,
zacnéte studium jimi, budete motivovan/a a piijde Vam to 1épe!!

Zjistéte, jaky ucebni styl je Vam vlastni. Vypliite si H-M test na n¢které strance (odkazy
jsou na ptredchozich strankach) a zjistéte, jaky ucebni styl preferujete. Tomu ptizplisobte
zpisob studia a klad’te diiraz na aktivity, které mate radi. Naopak omezte aktivity, které Vam
nesedi. Zvysite tim svou motivaci.

Stanovte si cil studia - jasny, pfesny a konkrétni. Cil musi byt naro¢ny ale redlny, tak abyste
pfi jeho plnéni museli vynakladat urcité usili, vy$8i nez je u Vas bézné. Jen tak se budete
skute¢n¢ rozvijet.

Stanovte si pravidla a vytvorte dlouhodoby studijni plan (co a dokdy nastudujete) usity na
miru vasich zvyklosti a studijni rozvrh napt. na tyden (které dny, kdy a jak budete/nebudete
o¢1 nez bézné studium a piizpusobte tomu rozvrh studia. Smétujte vyuku napt. do dnii, kdy

v bézné praci s pocitacem nepracujete nebo pracujete méné nez je pro Vas bézné.

Najdéte si ke studiu klidné misto, kde Vas nikdo nebude rusit. Vytvorte si komfortni
podminky, které Vas ke studiu psychicky naladi (oblibeny napoj, malé obCerstveni, polstarek,
pohodIny odév apod.). Vytvorte si kratké ritualy, které podpoti Vasi motivaci studovat.

Vypracujte si systém drobnych odmén a podpor, které si budete udélovat za splnéni
studijnich ukoll. Pochvalte se, kdyzZ si to zaslouzite (vite ze pokud se nepochvalite sam/a,
nikdo jiny to za Vas zpravidla neudé¢la....).

Zajistéte si podporu okoli (rodiny, ve firm¢), aby Vas chépali a podporovali ve Vasem usili.

Studujte pravidelné — kazdy den. Kdyz budete mit pauzu mnohé zapomenete, nebudete

N 24

posledni seance....

Kontrolujte si priibéZné, jak postupujete (porovnavanim se svym planem). Ovétujte si
postup také u ostatnich kolegt studentti a studentek.

Nastavte si obrazovku pocitace tak, aby vyhovovala VaSim o¢im. Pamatujte, Ze ¢teni textu

wewr

textu pouZivejte misto pohybu textu rolovanim jeho skokového posuvu tlacitky Page Up ¢i
Page Down. Clovék fixuje informace na strance prostorové a rolovani tento efekt rusi
(budete si tak méné pamatovat).

Ovérujte si pribeézné, Ze studované latce rozumite. Pouze tak bude mit Vase studim smysl.
Teprve pak se snaZte obsah reprodukovat. Pokud jste na to zvykli, délejte si poznamky.

Ukladejte si poznatky do systému, budete si je 1épe pamatovat, vybavovat a pracovat s nimi.
Hledejte klicové poznatky a kolem nich vytvarejte mentalni mapy souvisejicich poznatk.
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Vyuzivejte moznosti moderni pocitacové techniky — moznosti archivace, vyhledavani
v textu, prace s vice materialy najednou. Usetfite tim Cas a zvysite tim pfidanou hodnotu
studia ve svych o¢ich. Mozna se ptfitom naucite také néco nového na pocitaci.....

Vyuzivejte vSech vyhod on-line komunikace (s ostatnimi studenty, ptipadné tutorem pokud
v kurzu je) — odstrani to pocit izolovanosti a poskytne Vam to mnozstvi informaci, inspirace a
typil pro studium a préci.

Vyuzivejte vyhody anonymity — nebudete pfimo konfrontovani s lektorem a ostatnimi jako
ve tfid¢, mate Cas na rozmyslenou, reakce, dotazy. Odlehcujte studium a komunikaci
zertovnymi ukoly, soutéZenim se spoluzaky, odlehenou zpétnou vazbou apod.. Neni-li néco
v potadku, hovofite o tom — nepojmenovanim problém nezanikne, praveé naopak.

Analyzujte své studium. Sledujte, kdy se Vam studovalo dobie, kdy hiife. Hledejte co Vas
na studiu pritahuje a zajima. Vyuzivejte tato zjisténi aktivné pii zvySovani své motivace.

Aplikujte ziskané znalosti a dovednosti v praxi — hledejte souvislosti mezi tim co se ucite a
tim, co délate v préaci — posili to vasi motivaci.

Podilejte se aktivné na rozvoji svého sytému e-learningu — tvoite jej k obrazu svému,
délate to prece (nejen) pro sebe....

Nenechte se odradit ptipadnymi netispéchy. Analyzujte je a poucte se z nich, aby se
neopakovaly.
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2 Misto zavéru

Na ptedchazejicich strankach jsme se pokusili shromazdit a ptedlozit vam par informaci a
dobrych rad pro zdjemce o studium prostfednictvim e-learningu. Vétime, Ze Vam pomohou
ve studiu a pfejeme Vam mnoho §tésti, motivace a vnitinich sil k ispéSnému dosazeni svého
cile. Pamatujte, Ze sebelepsi néstroj je stale a pouze néstroj, silu ¢i slabost, dobro ¢i zlo do néj
vzdycky vklada clovek, ktery jej pouzije. VSe ostatni je na Vas.
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